
Depuis que Vincent TAC
Desjardins a fondé son usi-

ne, beaucoup de choses ont
changé. Notamment, elle est de-
venue laplusgrandeentreprisede
soudure, d’usinage, de pliage et
de balancement des Laurentides,
mais la recette de son succès
demeure la même: le service per-
sonnalisé, chaleureux et rapide.
Benoit Casavant, petit-fils, et Éric
St-Denis, petit-fils par alliance du
fondateur, aiment répondre aux
besoins particuliers des clients.
«Si la pièce n’existe pas, nous la
confectionnerons pour eux. Si
nous n’avons pas les outils pour le
faire, nous la ferons faire ailleurs,
mais nous leur donnerons tou-
jours un produit final impec-
cable qui répond à leur besoin».
L’atelier TAC travaille les métaux
comme l’acier ou l’aluminium
pour concevoir et assembler des
pièces d’outillage et de machine-
rie lourde. Leur expertise dans le
balancement industriel des
arbres de transmission est égale-
ment très prisée. «Quatre-vingt-
cinq pour cent de notre clientèle
provient du secteur industriel:
aéronautique, transport, excava-
tion, imprimerie, alimentaire,

etc., et dans 20% des cas, les
clients se présentent au comptoir
avec un besoin urgent, car leur
usine est en arrêt de production»,
précise Éric St-Denis.
Les valeurs familiales sont vrai-
ment au cœur de l’entreprise. Les
décisions ne sont jamais impo-
sées, mais discutées. Chacun a
son mot à dire. «Nous comptons
sur l’expérience individuelle et
nous nous occupons de motiver
les troupes. Nous faisons en sorte
que les employés soient dispersés
dans les différents départements
spécialisés, selon leurs compé-
tences et intérêts. Quelques-uns
sont parfois sollicités par les
grandes compagnies concur-
rentes qui recherchent une main-
d’œuvre qualifiée, mais ils préfè-
rent rester chez nous, car ils sen-

tent qu’ils font partie de la famil-
le», poursuit Éric St-Denis.
Bien qu’ils soient bien occupés à
répondre à leur clientèle grandis-
sante et à prévoir un plan pour
l’éventuel manque d’espace, Éric
et Benoit considèrent que l’enjeu
le plus important à long terme
demeure le manque de finissants
avec un DEP en soudure ou en
usinage. «Nous prévoyons une
pénuriedemain-d’œuvredans les
années à venir, c’est pourquoi
nous ne refusons jamais les de-
mandesd’emplois»,concluent-ils.

Atelier d’Usinage Tac Inc.
264, rue Montigny
Saint-Jérôme (Qc) J7Z 5P9
Tél.: 450 438-1279
Téléc.: 450 438-0813
www.ateliertac.com
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également les services de
signaleurs pour les chantiers.
«Tous nos signaleurs doivent
suivre une formation complè-
te préparée par l’Association
québécoise du Transport et
des Routes, mais dispensée
par un formateur interne en
vue de l’obtention des permis
et du droit de signaler. Cette
formation est d’ailleurs exigée
par le ministère des Trans-
ports du Québec».
Outre la croissance rapide et la
notoriété acquise au cours des
cinq dernières années, Sylvain
Gauthier exprime la fierté de
travailler avec des gens dévoués
et loyaux. «Ici, tout fonctionne
par la confiance et le respect.
Nous laissons à nos employés
l’autonomie nécessaire. Nous
mettons de l’avant le travail
d’équipe, fait commun dans
les petites entreprises. Avec
nos 35 employés, une soixan-
taine durant la haute saison,
nous réalisons des ventes de
près de 5M$. 93% de celles-
ci sont destinées au marché
canadien, presque exclusive-

ment au Québec. Nous expor-
tons environ 2% de notre pro-
duction en France et 5% vers
les États-Unis», poursuit Syl-
vain Gauthier.
Mais ce dont Sylvain Gau-
thier retire le plus de satisfac-
tion est sans aucun doute
d’avoir créé une synergie avec
tous les acteurs du monde de
la signalisation. «La plupart
de nos compétiteurs sont aussi
nos fournisseurs ou nos clients

et même, dans plusieurs des
cas, de bons amis. Dans l’in-
dustrie, on se respecte, on s’en-
traide, on compétitionne et on
se complète. C’est vraiment
spécial», conclut le président.

Signel Services inc.
700, Montée Monette
Saint-Mathieu-de-Laprairie
(Qc) J0L 2H0
Tél.: 450 444-0006
www.signel.ca
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533, Deslauriers, St-Laurent (Québec) H4N 1W2
Tél. : (514) 745-4464 Téléc. : (514) 745-4465
www.labo-circuits.ca info@labo-circuits.ca
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Marc Legault, CGA Associé

124, St-Vincent
Ste-Agathe-des-Monts
(Québec) J8C 2B1

Tél. : (819) 326-3400
Téléc. : (819) 326-8839

Sans frais 1 877 326-3400
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À vos côtés pour votre prospérité
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Fier partenaire de votre réussite !

SIGNEL SERVICES

Fabrication et location
de produits de signalisation

Fondation : 1993

Président : Sylvain Gauthier

Employés : 35

Marchés : Canada, France, États-Unis

Chiffre d’affaires : 4,5M$

Notre plus belle réussite : avoir créé une synergie
avec toute l’industrie

USINAGE TAC
Un succès de 3 M $

Depuis 1946, l’Atelier d’usinage Tac offre un service personnalisé et
rapide à ses clients, souvent pris avec des problèmes urgents.

Merci pour votre fidélité.
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